Resolucao de questoes - Internet
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Considerando que o Microsoft Outlook seja o cliente padrao, assinale a
opcao correspondente a sequéncia correta de procedimentos para encami-
nhar, por e-mail, o resultado da pesquisa.

a) Clicar o menu =mmem=: | selecionar a opgao e-mail, digitar no cam-
po Para o endereco eletrénico do destinatario, clicar Enviar.

b) Clicar a opcdo e-mail do menu 2w+  digitar no campo Para o en-
dereco eletronico do destinatario, clicar Enviar.

c) Clicaraferramenta 2 , selecionar a opgao Enviar Pagina, digitar no
campo Para o endereco eletronico do destinatario, clicar Enviar.

d) Clicaraferramenta “ 7, selecionar a opcdo Enviar Pagina, digitar no
campo Para o endereco eletronico do destinatario, clicar Enviar.

Resposta: D
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Comentario:

A questao pede que seja enviado o resultado da pesquisa, logo, além das
opcoes a e b ndo apresentarem opc¢des de menu vilidas, ainda se referem
apenas ao envio de e-mail. A ferramenta do icone apresentado na opc¢éo
c atualiza (recarrega) o conteldo da pdgina. Assim, a resposta correta é a
opcao d, que cita o envio da pdagina através do servico de e-mail.

2. Considerando a pesquisa realizada na internet, assinale a opc¢ao correta.

a) O terceiro resultado mostrado na figura apresenta a traducao da
pagina oficial do TRE-GO para o idioma inglés.

b) Se a pesquisa fosse realizada com o termo tre-go colocado entre
aspas, entdo o ultimo dos resultados mostrados na figura nao seria
apresentado.

c) A pesquisa apresenta o resultado de 30 sitios encontrados com o
tema TRE-GO.

d) A partir da figura, é correto afirmar que a noticia “TRE-GO cassa
dois vereadores de Andpolis” encontra-se no sitio do TRE-GO.

Resposta: B
Comentdrio:

Essa questdo requer atencdo aos detalhes. As opcdes a e d, por exemplo,
sdo afirmativas que podem confundir pela forma como o topico foi publica-
do. Para ter certeza da origem da informacéao exibida, deve-se verificar a URL
(endereco da pagina na internet) que o tépico referencia logo apés o des-
critivo do mesmo. Nesses dois casos, nada tem a ver com TRE-GO. Na opcao
¢, 0 numero citado nao é o total de itens encontrados na pesquisa, e sim a
quantidade de itens exibidos por pagina, do total encontrado da pesquisa. A
resposta correta é aopc¢ao b, que sugere a utilizacao de aspas para pesquisas
exatas, ja que sem aspas € por aproximacao.

3. (Cesgranrio) Por padrdo, as mensagens recebidas com prioridade alta
pelas ferramentas de correio eletronico, como o Microsoft Outlook
2007 em sua configuracao padrao, sdo armazenadas na pasta

a) Caixa de Saida.
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b) Caixa de Entrada.
c) lItens Enviados.
d) Rascunhos.
e) Tarefas.
Resposta: B
Comentario:

Independente da prioridade, por padrao todas as mensagens recebidas
sdo armazenadas na Caixa de Entrada (opcao b). Em Rascunhos (opcao d) sao
armazenadas/salvas mensagens que ainda estdo em fase de redacdo; quando
concluidas, estas sao encaminhadas e ficam na Caixa de Saida (opcdo a) até
serem realmente enviadas pela ferramenta de correio eletrénico para, somente
entao, serem armazenadas em Itens Enviados (opcao c). Em Tarefas (opcéo e)
ficam armazenadas as tarefas a serem executadas, atribuidas pelo préprio usu-
ario, ou em uma rede de intranet gerenciada por alguma outra pessoa dessa
rede.

4. (Cesgranrio) Paulo deseja enviar uma mensagem de correio eletrénico
para José e Matheus. Junto a mensagem, devera seguir um arquivo
xlIsx do Excel 2007. Além disso, Paulo nao quer que José saiba que ele
(Paulo) enviou a mensagem a Matheus. Para atender as suas necessi-
dades, Paulo deve

a) inserir o arquivo xlsx no campo Assunto, colocar o endereco de
José no campo Para e o de Matheus, no campo Cc.

b) inserir o arquivo xlsx no campo Assunto, colocar o endereco de
José no campo Cc e o de Matheus, no campo Para.

c) anexar o arquivo xlsx a mensagem, colocar o enderec¢o de José no
campo Para e o de Matheus, no campo Cc.

d) anexar o arquivo xlsx a mensagem, colocar o endereco de José no
campo Para e o de Matheus, no campo Cco.

e) anexar o arquivo xlsx a mensagem, colocar o endere¢o de José no
campo Cco e o de Matheus, no campo Cc.

Resposta: D
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Comentario:

Nessa questdo, as opcoes a e b sdo eliminadas de imediato, pois todo e
qualquer arquivo, para ser enviado por e-mail, deve estar anexo a mensa-
gem, mesmo porque o campo Assunto é para preenchimento de simples
texto. Para chegar a resposta correta, levamos em conta uma regra basica
para envio de e-mail: no campo Para sao especificados somente os endere-
¢os de e-mail de quem deve tomar alguma agao sobre o contexto da men-
sagem, em outros termos, a quem se destina; jd no campo Cc (com cépia),
sdo especificados os enderecos dos envolvidos no assunto em questdo e que
podem de alguma forma colaborar, caso seja solicitado; e, por fim, no campo
Cco (com copia oculta), sao os que apenas devem tomar conhecimento da
mensagem, sem envolvimento direto. Assim, a resposta correta é a opcao d,
José no campo Para e Matheus no campo Cco.

5. (Cesgranrio —adap.) O botdo abaixo é encontrado na barra de navega-
cao de diversos browsers (navegadores de internet).

@

Sua funcédo é
a) desligar o computador.
b) fechar asjanelas do browser.
c) limpar o histérico de péginas.
d) ir paraa pdgina inicial do browser.
e) voltar a ultima pdgina visitada.
Resposta: D
Comentario:

Em todos os icones e botdes, a imagem ilustra sua funcionalidade. Este,
em particular, demonstra a porta de entrada de uma casa, ou seja, o inicio
dela. Assim, a opcao correta é a d. Seguindo essa mesma premissa, fechar
e encerrar janelas (opgao b) é representado pelo icone E. Voltar a ultima
pagina (opcao e) é representado pelo icone @ . J4 a opcao ¢, limpar o histori-
co de pdginas, é realizada pela op¢do do menu remmena: | A opcao a, desligar o
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computador, nada tem a ver com a proposta da questao, em relacao a barra
de navegacao dos browsers.

6. (Cespe - adap.) A figura apresenta uma janela do Internet Explorer 6
(IE6) que esta sendo usado para acesso a internet.

A Google - Microsoft Internet Explorer D@ '§
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda :',' E
\ A P <l @R ]
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Endereco | &) http://www.google.com.br/ VB ks > 5
x=

Web Imagens Mapas Noticias Orkut Gmail mais+ iGoogle | Efetuar login &

Google

[ Pesquisa Google ][ Estou com sorte ]
Pesquisar: @ aweb O paginas em portugués O paginas do Brasil 3

&) ® Internet

Com base na figura apresentada, assinale a opc¢éo correta.

a) Ao se clicar a ferramenta Er_ serd encaminhado um e-mail, con-
tendo o endereco da pdgina acessada, para um destinatario de
correio eletronico.

b) Por meio de funcionalidades disponibilizadas na ferramenta e
possivel a busca de livros disponiveis na internet para upload.

c) Aoseclicaraferramenta 2 , € apresentada uma janela com opg¢édo
de download e de upload.

d) Para cadastrar o sitio em exibicdo como favorito do IE6 é suficiente
clicar a ferramenta *7, a seguir, o botdo adicionar e, finalmente,
ok.

Resposta: D

Comentario:

Nessa questao, as alternativas de resposta se baseiam numa possivel in-
terpretacao errada das ilustragdes dos icones e botdes. Na opcao a, o icone
IR estd ao lado da barra de endereco de pagina, com o objetivo de IR para o
endereco informado; na opcdo b a ideia das ilustragdes livros e lupa é de pes-
quisa, mas ha outro erro nessa alternativa: note que mesmo que fosse para
busca de livros disponiveis na internet, sé seria possivel realizar o download
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deste, pois upload é quando enviamos um item para a internet. Ja a opgao
c retrata um icone com setas que ilustram rotagao ou repeticao, ou seja, no
caso de navegacao em uma pdagina de internet, significa exibir novamente
ou recarregar o conteudo. Entao, a resposta correta é a opcao d, que retrata

como adicionar uma pagina aos favoritos, utilizando o icone *

7. Considerando a figura mostrada, assinale a opc¢ao incorreta, acerca
de correio eletrénico.

a)

b)

c)

d)

Webmail é uma interface da World Wide Web que permite ler e
escrever e-mail usando-se um navegador como o IE6 mostrado
na figura.

Microsoft Outlook Express é um programa cliente de e-mail e de
noticias da Microsoft que permite administrar mais de uma conta
de e-mail.

Microsoft Outlook é integrante do pacote Office e, diferentemen-
te do Outlook Express, que é usado basicamente para receber e
enviar e-mails, possui funcdes de e-mail e é um calendario com-
pleto para agendar compromissos.

O link Gmail apresentado na janela do IE6 é utilizado para rece-
ber e enviar e-mails desde que o computador em uso tenha ins-
talado pelo menos o Outlook Express.

Resposta: D

Comentdrio:

Nessa questdo, € importante destacar que nenhum site tem relacdo
obrigatdéria com algum aplicativo instalado no computador. Justamente
por essa caracteristica, é possivel acessar qualquer site de internet a partir
de qualquer sistema operacional instalado no computador (Windows,
Linux, MacOs etc.), tornando falsa a afirmacao da opcao d. As opcodes a, b
e c estao corretas.

8. (Cesgranrio) Através da URL <www.youtube.com> em um navega-
dor da internet temos acesso a um(a)

a)

site utilizado pelos seus usuarios para tracar rotas entre ruas em
um mapa.
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b) site utilizado para testar se existem arquivos corrompidos no disco
rigido do usuario.

c) site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem vi-
deos em formato digital.

d) ferramenta antivirus utilizada para combater spam.

e) ferramenta utilizada para converter arquivos doc em arquivos xls.
Resposta: C
Comentario:

Essa questao realmente testa os conhecimentos gerais no assunto inter-
net, pois o site Youtube é muito popular quanto a publicacdo e comparti-
Ihamento de videos na rede. Com certeza a resposta correta é a opgao c.
Para descobrir se as demais opcdes eram falsas, o caminho realmente é por
eliminacgédo. Por exemplo, a opcao a refere-se a sites de mapas e rotas como
GoogleMaps ou MapLink. Na opcao b, a verificacao de possiveis arquivos
corrompidos geralmente utiliza a prépria ferramenta “Verificacdo de erros”
do sistema operacional. Na opcao d, refere-se a antivirus populares como
AVG, ForeFront, Avast etc. Na questao e, se lembrarmos que doc é documen-
to e xls planilha de célculos, € no minimo estranho essa conversao, logo a
opcao de resposta também é falsa.

9. (Cesgranrio) Com base na figura abaixo, analise as afirmativas seguin-

tes.
Para; ‘trafsgooibga.gov.br | g
2
ca | g
Asunto: [Relatérin de Trafego - (04/09/2009 03:54) | g
2 comput.gif (1 KBb) [Remover] , logo.gif (3 KBb) [Remover] , pixel.gif (45bb) [Remover] , o
relat1.gif (1 KBD) [Remover] ’_3
Texto sem formatagéo -
Y kaln 7 s Boe 8- a
2 - : 4
Visitas. I8
ot Impressdes de Pagina* |10 i
s = S g
Bytes Transferidos 0,00GB =
Visitas 0,19
Impressdes de Pagina 0,32
Médias por Dia S 110 8
& : i 3 |

I. O remetente do e-mail é identificado por trafego@ibge.gov.br.
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II. O corpo do e-mail possui texto sem formatacgao.

lll. Os arquivos comput.gif, logo.gif, pixel.gif e relatl.gif sdo imagens
anexas ao e-mail.

Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

a) |

b) Il

c) .

d) lell

e) llelll
Resposta: C
Comentario:

A opcao ¢, que corresponde apenas a afirmativa lll, esta correta, pois na
afirmativa |, trafego@ibge.gov.br esta preenchido no campo Para, logo é um
destinatdrio e nao remetente. Referente a alternativa Il, no corpo do e-mail
notamos varias palavras com formatacdo, em negrito, por exemplo.

Questoes extras

10. (Cespe) Acerca do Internet Explorer e do sistema operacional Linux,
assinale a opcdo correta.

a) ComoLinuxé possivel acessar a internet usando uma rede sem fio
(wireless).

b) Para conectar a internet um microcomputador que tenha instala-
do o sistema operacional Linux, é necessaria a utilizacdo de uma
placa de rede especifica.

c) A conexao ainternet, de um microcomputador que possui o siste-
ma operacional Linux instalado, é mais lenta quando comparada
com um que tenha instalado o Windows XP.

d) Se um e-mail for criado a partir de algum aplicativo do sistema
operacional Linux, ele ndo poderd ser lido por destinatario que usa
o Windows XP.
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Resposta: A
Comentario:

Partimos do principio de que o sistema operacional Linux foi criado para
concorrer com o Windows, sendo possivel, inclusive, ter os dois sistemas
operacionais instalados e funcionando na mesma maquina, logo a opcéo b
é falsa.

Janaopcdo ¢, ndo é correto afirmar que um sistema operacional em si pode
melhorar ou piorar a velocidade de conexao a internet, apenas o hardware e
alguns aplicativos instalados como antivirus, gerenciadores etc. A opcao d é
contréria ao objetivo fundamental da internet, que foi criada para promover
uma melhor integracdo e comunicagdo entre as pessoas. Seria como um ce-
lular de uma operadora nao permitir ligar para operadora concorrente. Assim,
a opcao correta é a a, que afirma ser possivel apenas realizar conexdo sem fio,
que depende apenas de haver o hardware.

11. (Cesgranrio) Um usuario do Internet Explorer 7, ao visitar paginas na
internet, percebe que uma série de janelas extras se abre no navega-
dor, automaticamente, apresentando informacdes adicionais e propa-
gandas. Para que o usuario evite que essas janelas sejam abertas, ele
deve

a) habilitar a instalacao de cookies ao navegar pelas paginas da inter-
net.

b) substituir“http://” por “https://” no endereco das pdaginas visitadas.

c) desinstalar o firewall do computador que utiliza para navegar na
internet.

d) apertaratecla F1 enquanto a pagina que estd visitando esta sendo
carregada.

e) ativar o bloqueador de pop-ups do navegador.
Resposta: E
Comentario:

Essas janelas extras citadas na questao, independente do conteudo, sao
chamadas de pop-ups, e podem ser bloqueadas na op¢dao do menu Ferra-
mentas, logo a alternativa correta a a opcao e. Os cookies (opc¢ao a) sdo ar-
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quivos “descartaveis” que sao gravados pelo browser no computador, a fim
de armazenar informacdes relacionadas ao conteido navegado; o “https”
(opgdo b) é um novo protocolo que surgiu para navegacgao segura; o firewall
(opgéo ¢) é uma das formas de “proteger” o computador contra acdes de
virus ou até invasores (hackers), ndo devendo ser desabilitado; ja a tecla F1
é por padrao a tecla de ajuda (help), que, ao ser acionada, exibira uma janela
com instrucdes sobre a aplicagcao ativa no momento. Enfim, as quatro alter-
nativas falsas nada tém a ver com pop-ups.

12. (Cesgranrio) Considere a figura abaixo, que apresenta o Google aberto
no Internet Explorer 7 em sua configuracao padrao.

/2 Google - Windows Internet Explorer [ =] 3 g
@ ~ [ hetp:fjww.google.c ] | 2| X | [Lve search g
| Arquvo Edtar Exbir Favortos Femramentas Ajuda 8
[ e —E R
=
% & M cooge [Glla-8-&- >

Web Imagens Mapas Noticias Orkut Grupos Gmail mais v =
iGoogle | Fazer login

Google

Brasil
4| »
[ [€ tntemet | Modo Protegido: Ativado [®100% ~

O atalho & | no Internet Explorer 7 é utilizado para
a) abrir uma nova guia.
b) fazer o refresh da pagina atual.
c) adicionar a pagina atual a Favoritos.
d) exibir o histérico de navegacao.
e) exibir o cédigo fonte da pdagina atual.
Resposta: A
Comentario:

A partir da versao 7 do IE, é possivel navegar em vdrios sites paralela-
mente, sem a necessidade de abrir varias vezes o programa. Essas instancias,
dentro de um Unico programa IE aberto, sdao chamadas de Guias. Logo, o
icone da questao representa a opgdo de resposta a, abrir uma nova guia.
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e
. . “ s , ! - .-
Para atualizar a pagina (opgao b) é utilizado o icone —'. A adicdo da pagina
aos Favoritos (opgao ¢) se da através do icone " .Ja o Histérico de Navega-
céo (opcao d) esta disponivel no item “Barras do Explorer” do menu = &8 e

o Cédigo Fonte (opcao e) esta disponivel no item de menu | B8

13. (Cesgranrio) Para acessar um site na internet, é preciso um programa
chamado Browser (Navegador de Internet). Entre os varios existentes,
é correto incluiro

a) Borlandi Delphi.
b) Internet Explorer.
c) Microsoft Virtual.
d) Panda Antivirus.
e) Windows Messenger.
Resposta: B
Comentario:

A resposta para essa questao € uma das mais faceis, pois o Internet Explo-
rer (opcdo b) é o navegador mais popular do mercado entre os usudrios do
sistema operacional Windows. O Borland Delphi (opgéo a) é uma linguagem
de programacao destinada a criacdo de novos aplicativos/software. Na al-
ternativa ¢, Microsoft Virtual é uma tecnologia oferecida pela Microsoft para
que sistemas operacionais diferentes sejam executados ao mesmo tempo
em um Unico computador. No caso do Panda Antivirus (op¢do d), o nome ja
referencia que é um antivirus, e o Windows Messenger (opcdo e), da mesma
forma, explicita que é um mensageiro (do inglés).
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